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Sotsiaalkindlustusameti teenuspõhise juhtimise rollikaartide kinnitamine 
 
 
Alus: Vabariigi Valitsuse 25.05.2017 määrus nr 88 „Teenuste korraldamise ja teabehalduse 
alused“; sotsiaalkaitseministri 30.01.2019 määruse nr 2 „Sotsiaalkindlustusameti põhimäärus“ § 
10 lg 1 p 9 ja lg 2; sotsiaalkaitseministri 29.05.2024 käskkiri nr 44 „Tulemuskaardi kinnitamine 
(SKA)“  
 
Tuginedes Sotsiaalkindlustusameti üleminekuga teenuspõhise juhtimise mudelile  
 
1. Kinnitan Sotsiaalkindlustusameti rollikaardid vastavalt lisale järgnevatele rollidele: 

1.1. Inimeste juhtimisega seotud rollidele, sh osakonna juhataja, talituse juhataja ja 
juhtivspetsialist. 

1.2. Protsesside juhtimise seotud rollidele, sh STO piirkonna koordinaator, 
teenuseomanik, portfellihaldur, peadirektori nõunik, spetsialist, peaspetsialist, 
ekspert, (veebi)haldur, peakasutaja, testjuht ja teenuse disainer.  

 
2. Rollikaarte kasutatakse Sotsiaalkindlustusameti teenistuskohtade loomisel ja 

ametijuhendite koostamisel arvestades, et 
2.1. teenistuskoht võib koosneda ühe või mitme rolli kirjeldusest ja eeldustest; 
2.2. teenistuskoha ametinimetuses kasutatakse võimalusel rollikaardil nimetatud 

rollinimetust eeldusel, et mitmest rollist koosneva teenistuskoha loomisel seostatakse 
teenistuskoha ametinimetus rollinimetusega, millele eesmärke ja ülesandeid 
teenistuskoht suuremas osas täidab. Ametijuhendis peavad kajastuma teenistuskoha 
roll või rollid; 

2.3. lisaks rollikaardile lähtutakse riigi ametiasutuste teenistuskohtade klassifikaatori 
kirjeldusest ja vastavast hindamise metoodikast teenistuskoha töötasu või palga 
määramisel.  

 
3. Rollikaartide ülevaatamine ja vajadusel muutmine toimub koos riigi ametikohtade 

klassifikaatori tööperede ülevaatamisega vähemalt üks kord kahe aasta jooksul.  
 
4. Käesolev käskkiri jõustub kinnitamisest.  
 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
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